;Dénde envio mi carta?

Office for Civil Rights
Office of Justice Programs
115, Pepartment of Justice
810 Seventh Street N.W.
Washington, D.C. 20531
202-307-0690

Numero ATS 202-307-2027

Una vez que se reciba su carta de queja, la OCR determinard si tiene
mérito v si la OCR dispone de la jurisdiccién necesaria para llevar a
cabo una investigacién. Si es asf, la OCR se pondrd en contacto con
usted vy con la agencia en cuestién para iniciar la investigacién.

La OCR intentard obtener la conformidad voluntaria. En ciertos
casos, la OCR puede reclamar una indemnizacién individual para el
o los demandantes. No obstante, si incumbe, la OCR puede exigir
que se modifiquen las politicas y los procedimientos de la agencia a
fin de rectificar las infracciones de estas leyes. Si la agencia no
cumple con lo que se le pide, 1a OJP o COPS puede interrumpir o
cesar la provision de fondos a esta agencia.

:Qué mis debo saber?

Los individuos tienen un derecho de demanda privado conforme a
ciertas de las leyes anteriormente mencionadas. No obstante, si usted
opta por presentar una demanda al amparo de la Ley de Seguridad en
las Calles (Safe Streets Act) o de la Ley de Discriminacién por Edad
(Age Discrimination Act) en un tribunal federal o estatal, usted debe
primero presentar una queja ante la OCR. No es necesario presentar
una queja ante la OCR primero si su demanda se realiza conforme al
Titulo VI, la Seccién 504 o la Ley para Americanos con
Incapacidades (Americans with Disabilities Act). Ademss si la agen-
cia sigue un patrén o una prictica discriminatoria, el ministro de jus-
ticia puede entablar una accién procesal conforme a la Ley de
Seguridad en las Calles, ast como diferentes otros estatutos. Aunque
la OJP/OCR actia como investigador neutral en los asuntos gue nos
presentan, usted siempte tiene derecho a ponerse en contacto v a
colaborar con un abogado privado para determinar si existen deman-
das que se puedan perseguir a su beneficio.

Debe también saber que una entidad que reciba fondos federales estd
prohibida de tomar represalias contra cualquier individuo que se
oponga a una politica o practica ilegal, o que presente cargos, testi-
fique o participe en una queja conforme a las leyes federales de dere-
chos civiles que aplican la OJP/OCR. Si usted piensa que una agen-
cia financiada por la OJP o COPS ha ejercido represalias en contra
suya, debe ponerse inmediatamente en contacto con la OCR.

Para mayor informacién visite 1a pdgina de bienvenida de la OCR
en su sitio de Internet en htrp/fwww.ojp.usdoj.gov/ocr.
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La Oficina de Programas de Justicia (Office of Justice Programs
[OJP]) v la Oficina de Servicios Policiales Orientados a la
Comunidad (Office of Community Oriented Policing Services
[COPS]) son dos de los componentes que otorgan fondos dentro del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos. La Oficina para los
Derechos Civiles {Office of Civil Rights [OCR]) de la OJP es la ofic-
ina designada como entidad responsable por la ejecucién de las feves
federales de derechos civiles que prohiben que los que reciben fondos
por parte de la OJP o de COPS cometan actos discriminatorios en sus
pricticas de empleo o en la entrega de sus servicios a la comunidad.

;Cuales son las leyes que aplican la OJP y la OCR para
proteger mis derechos civiles?

¢ Laley General para el Control del Crimen y la Seguridad en las
Calles {Omnibus Crime Control and Safe Streets Act) de 1968,
gue prohibe la discriminacién basada en la raza, el color, la
religion, el origen nacional o el sexo en actividades o programas

financtados por la QJP v COPS (42 U.S.C. § 3789d (c)}(1));

¢ LaSeccién 504 de la Ley de Rehabilitacién (Rehabilitarion Act) que
prohibe la discriminacién basada en la incapacidad en actividades
o programas financiados pot la QJP y COPS. (29 U.S.C. § 794);

4 El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, {Title VI;
Civil Rights Act) que prohibe la discriminacién basada en la
raza, el color o el origen nacional en actividades o programas

financiados por la QJP y COPS. (42 U.S.C. § 2000d);

¢ El Titulo Il de la Ley para Americanos con Incapacidades (Title
1I; Americans with Disabilities Act) de 1990, en lo que trata de
la discriminacién basada en la incapacidad en actividades o pro-

gramas financiados por Ia OJP v COPS. (42 U.S.C. § 12132);

é Titulo IX de las Enmiendas de Educacién (Education
Amendments) de 1972, en lo que trata de la discriminacién
basada en el sexo en programas de educacién o entrenamiento

financiados por la OJP y COPS. (20 U.S.C. § 1681);

¢ LaLey de Discriminacién por Edad (Age Discrimination Act) de
1975, en lo que trara de la discriminacién basada en la edad en
actividades o programas financiados por la OJP y COPS.
{42 U.S.C. §6102).

;Cuadles son algunas de las agencias cubiertas por las leyes
federales de derechos civiles que ejecutan la OJP v la OCR?

La ayuda financiera por parte de la OJP y de COPS puede realizarse en
forma de fondos, premios y contratos. Por lo general, los que reciben
fondos son entidades gubermnamentales estatales v locales, organiza-
ciones sin fines de lucro y privadas, asi como gobiernos tribales

indigenas. Las agencias vy las organizaciones que reciben fondos
incluyen a varios de los siguientes:

Agencias de policia estatales
Departamentos de policia locales
Tribunales

Circeles

Agencias de justicia juvenil

Otros programas de ejecucién de la ley

Universidades y colegios universitarios
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Agencias de planificacién estatales vy locales

:A quién protegen estas leyes de derechos civiles?

Generalmente, los empleados v beneficiarios de agencias o de orga-
nizaciones que reciben fondos de COPS o de la OJP cuentan con la
proteccién de estas leyes. Un beneficiario es cualquier persona que
deba recibir los servicios de la agencia financiada por el gobierno
federal (miembros del piblico, en general).

;Cuiles son algunos ejemplos de discriminacién que pro-
hiben estas leyes?

Aungue una determinacion legal de discriminacién se basa en var-
10s factores, algunas de las acciones que se pueden interpretar como
discriminatorias son las siguientes:

En las prdcticas del empleo

¢ Una agencia estatal con cientos de empleados nunca ha con-
tratado a una mujer en su division de servicios de proteccién, a
pesar del gran nimero de solicitudes de empleo presentadas por
mujeres cualificadas,

¢ Un departamento de policia sigue una politica de asignaciones
que impide que los policias de ascendencia asidtica puedan
obtener promociories.

¢ Una agencia de ejecucién de la ley que se niega a proveer un
intérprete para sordomudos a un empleado sordo durante las
reuniones del personal de la oficina.

4 Una agencia de planificacién estatal que se niega a brindar una
acomodacién razonable e instalar un rampa para los empleados
en silla de ruedas.

En la entrega de servicios

¢ Una agencia de ejecucion de la ey planea un programa de ori-
entacioén policial comunitaria sin solicitar la participacién de la
gran comunidad afro-americana en la zona servida.

¢ Un departamento del alguacil rural para e interroga a todos los
hombres hispanos que manejan automéviles en el condado.

¢ Un departamento de policfa no ofrece servicio telefénico de
emergencia 911 a su poblacién grande que no habla inglés,

¢ Un centro correccional se niega a brindar servicios de inter-
pretacién a un preso sordo para sus citas médicas o una audiencia
de libertad condicional,

¢ Un centro correccional se niega a realizar modificaciones razon-
ables en su reglamento con respecto al consumo de alimentos en
las celdas para permitir que un preso con diabetes pueda comer
cuando sea necesario a fin de mantener un nivel apropiade de
aziicar en fa sangre (glucemia).

¢ Una agencia de ejecucion de la ley no brinda acceso directo a ser-
vicios telefénicos de emergencia 911 para las personas con prob-
lemas de oido o de habla que utilizan teletipos u otros Aparatos
de Telecomunicacién para Sordos (ATS).

¢ Una agencia de ejecucién de la ley habitualmente no responde a
las llamadas que soliciran ayuda en un edificio de apartamentos
para ciudadanos de edad mayor.

:Qué deberia hacer si creo que se ha discriminado en
contra mia o si tengo informacién sobre actos discrimina-
torios cometidos por agencias que creo que reciben fon-

dos de la OJP o de COPS?

Usted puede presenrar una queja enviando una carta a la Oficina
para los Derechos Civiles de la OJP. Deberfa hacerlo en cuanto
pueda ya que ciertas leyes de derechos civiles dictan que solamente
dispone de 180 dias tras el incidente para presentar una queja:

Su carta deberfa incluir:

¢ Su nombre, direccién, nimero de teléfono y su firma. (Usted puede
pedir que se mantenga confidencial su identidad). Si usted est4 pre-
sentando una queja por parte de otra persona, se ruega que indique
cual es su relacién con dicha persona. Debe indicar, por ejemplo, si
es un(a) amigo{a), un abogado, un familiar, un pastor, etc;

¢ Elnombre v la direccion de la agencia, la institucién o el depar-
tamento que usted cree ser responsable de la discriminacion. Si
sabe la informacidn, por favor indique el nombre de los individ-
uos que usted alega haber cometido los actos discriminatorios;

4 Coémo, por qué y cudndo usted cree que se cometieron los actos
discriminatorios. Incluya toda la informacién que pueda sobre las
circunstancias y como usted siente que usted o que otros fueron
tratados diferentemente de los demds;

¢ Lus nombres y ntmeros de teléfono de cualquier testigo.




